Αξιολόγηση 
ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΔΕΞΙΩΣΕΩΝ 1 + 2 + 3
	1)
	Να απαντήσετε αν τα πιο κάτω είναι ορθά ή λάθος 
	ΟΡΘΟ 
	ΛΑΘΟΣ 

	1
	Δεξίωση ή συνάθροιση πολλών ατόμων μαζί σε συγκεκριμένο τόπο.
	
	

	2
	O χαρακτήρας μίας δεξίωσης μπορεί να έχει τελετουργικός ή γιορταστικός
	
	

	3
	Η διαρρύθμιση μιας αίθουσας μπορεί να γίνει με διάφορους τρόπους όπως, Π, Τ, Ε (και άλλους) 
	
	

	4
	Είναι ιδιαίτερα σημαντικό να πάρουμε όλες τις βασικές  πληροφορίες από τον πελάτη από την αρχή για να  μπορέσουμε να κάνουμε τις αναγκαίες διαρρυθμίσεις μέχρι την ημέρα της δεξίωσης  
	
	

	5
	Η έγκαιρη ενημέρωση των διαφόρων τμημάτων για τις λεπτομέρειες μιας δεξίωσης διασφαλίζει την επιτυχία της .
	
	

	6
	Το τμήμα συντήρησης είναι υπεύθυνο  για να ετοιμάσει τη διακόσμηση της αίθουσας
	
	

	7
	Τα αντίγραφα διαρρύθμισης της αίθουσας δεξιώσεων δίνονται στο υπεύθυνο Φαγητών και Ποτών και σε αυτούς που διοργανώνουν τη δεξίωση μόνο. 
	
	

	8
	Ένα από τα βασικά σημεία που πρέπει να γνωρίζει ένας εστίαρχος πριν την έναρξη μιας δεξίωσης είναι και ο τελικός αριθμός των καλεσμένων 
	
	

	9
	Το μνημόνιο ελέγχου δεξιώσεων είναι το μνημόνιο το οποίο μας επέβαλε η Τρόικα το 2013. 
	
	

	10
	Τα 2 είδη δεξιώσεων είναι οι επίσημες και οι ανεπίσημες 
	
	

	11
	Κατά την διάρκεια της ομιλίας ή των ομιλιών το service γίνεται δεν σταματά, αλλά δίνεται ιδιαίτερη προσοχή ώστε να γίνεται αθόρυβα. 
	
	

	12
	Ο τελετάρχης είναι ο υπεύθυνος / διευθυντής δεξιώσεων
	
	



2) Θα μπορούσε κάποιος να υποστηρίξει ότι η κάθε δεξίωση που διοργανώνεται μέσα σε μια ξενοδοχειακή μονάδα είναι δωρεάν διαφήμιση της επιχείρησης. Συμφωνείτε ή διαφωνείτε με την πιο πάνω άποψη. Παρακαλώ να δικαιολογήσετε την απάντηση σας.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3) «Πολύ δημοφιλής τρόπος σερβιρίσματος αντιμετωπίζεται σαν δεξίωση. Χρειάζεται σχετικά μικρό αριθμό τραπεζοκόμων επειδή οι πελάτες σερβίρονται μόνοι τους.» Ποιο είδος δεξίωσης / σερβιρίσματος είναι; 
4) «Μια πολύ δημοφιλής μέθοδος παράθεσης γιατί έχει χαμηλό κόστος τόσο για την επιχείρηση όσο και για τον πελάτη, χρειάζεται λίγο προσωπικό και επίσης μπορεί να υιοθετηθεί  για πολλές εκδηλώσεις όπως γάμους, βαφτίσεις, εγκαίνια εκθέσεων, παρουσιάσεις προϊόντων κλπ.» Ποιο είδος δεξίωσης / σερβιρίσματος είναι; 
5) Γιατί είναι σημαντικό να ενημερώνονται όλα τα τμήματα όταν θα υπάρχει μια δεξίωση μέσα σε ένα ξενοδοχείο;  Πως μπορεί μια  παράληψη μας να ενημερώσουμε όλα τα τμήματα να επηρεάσει την όλη διοργάνωση μιας δεξίωσης;
6) Να αντιστοιχήσετε τη Στήλη Α με τη Στήλη Β. Οι απαντήσεις σας να δοθούν στο χώρο που σας δίνεται πιο κάτω:
	
	Στήλη Α
	
	Στήλη Β

	1
	Ανεπίσημες δεξιώσεις 
	Α
	Informal

	2
	Banquet Manager
	Β
	Διευθυντής του Τμήματος Τροφίμων και Ποτών

	3
	Μνημόνιο ελέγχου δεξιώσεων
	Γ
	Διευθυντής Δεξιώσεων

	4
	Food and Beverage Manager
	Δ
	Formal

	5
	Επίσημες δεξιώσεις
	Ε
	Έντυπο αναφοράς / εκδίδεται από τον υπεύθυνο εκδηλώσεων

	6
	 Τελετάρχης 
	Z 
	Επίσημο γεύμα 

	7 
	Gala Dinner 
	
	



	1
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7) Να αντιστοιχήσετε τη Στήλη Α με τη Στήλη Β. Οι απαντήσεις σας να δοθούν στο χώρο που σας δίνεται πιο κάτω:
	
	Στήλη Α
	
	Στήλη Β

	1
	Τραπεζαρία
	Α
	Είναι υπεύθυνο για να έχει στη διάθεση της όλα τα απαραίτητα υλικά, φαγητά και ποτά

	2
	Κουζίνα
	Β
	Είναι υπεύθυνο για να φροντίσει για το εξοπλισμό, τα ποτά και το προσωπικό που θα χρειαστεί

	3
	Λογιστήριο
	Γ
	Είναι υπεύθυνο για να ετοιμάσει τις μικροφωνικές εγκαταστάσεις και το φωτισμό

	4
	Τμήμα υποδοχής
	Δ
	Είναι υπεύθυνο για να προγραμματίζει τις προμήθειες υλικών και τη παρασκευή φαγητών

	5
	Τμήμα συντήρησης 
	Ε
	Είναι υπεύθυνο για να ενημερώνει τους πελάτες για το χώρο που είναι ή δεξίωση

	6
	Αποθήκη
	Ζ
	Είναι υπεύθυνο για να ξέρει που θα σταλεί ο λογαριασμός για είσπραξη
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8) Είσαστε ο Banquet manager σε ένα Ξενοδοχείο 4* της Λευκωσίας. Έρχεται ένα ζευγάρι το οποίο θέλει να τελέσει τη δεξίωση γάμου του στο ξενοδοχείο σας. Θα ήθελαν επίσης να είχαν και ένα δείπνο για τους στενούς συγγενείς τους μετά από τη δεξίωση γάμου. 
[bookmark: _GoBack]α) Ποιες πληροφορίες θα ζητούσατε από το ζευγάρι έτσι ώστε μπορείτε να ετοιμάσετε και να οργανώσετε τη δεξίωση γάμου του; Παρακαλώ να ετοιμάσετε και να συμπληρώσετε ένα έντυπο προκράτησης της δεξίωσης. 

β) Ποιες πληροφορίες θα δίνατε σε ποια τμήματα έτσι ώστε να είσαστε σίγουρος/η ότι η δεξίωση γάμου τους θα στεφθεί με επιτυχία;

γ) Ήρθε η μέρα της δεξίωσης γάμου. Παρακαλώ να ετοιμάσετε μνημόνιο ελέγχου για εκείνη τα βραδιά.  
(όλες οι πληροφορίες που θα συμπληρώσετε στα δύο έντυπα – έντυπο προ-κράτησης δεξίωσης και μνημόνιο ελέγχου, όπως πχ αριθμών ατόμων, ώρα κλπ θα είναι φανταστικές και θα συμπληρώσετε ότι εσείς θέλετε και επιθυμείτε). 


Όνομα Μαθητή /τριας …………………………………………………………………………. Τμήμα …………………
